Www.mytocz.cz prvni prihlaseni do samoobsluhy

Prozatimni pfihlasovaci Gdaje Vam jsou doruc¢eny e-mailem, nebo sdéleny operatorem zdkaznického centra.
Pro nastaveni svych vlastnich prihlasovacich Udaji postupujte takto:

1. na portalu |www.mytocz.cz | zvolte ,Samoobsluha” a vyberte moznost ,VSTUP do samoobsluhy”.
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2. Nastrance ‘ Prihlaseni do systému | zadejte prozatimni prihlasovaci Udaje, které jste dostali e-mailem,
nebo které Vam sdélil operator:

- prozatimni uZivatelské jméno
- prozatimni heslo
- verifikaéni kéd (u toho nezaleZi na velikosti pismen).

|| Pfihlageni do systému

| Fapomnél{a) jsem své uzivatelke ID /f
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Zvolte | Pfihlaseni do systému|.




3. Na strance|Zména hesla|:

zadejte prozatimni heslo, které jste dostali e-mailem, nebo které Vam sdélil operator
vypliite své vlastni heslo, které musi mit 8-20 znak( a musi obsahovat:

- mald pismena

- velka pismena

- (islice

- zvlastni znaky 1#S%*()_+"&H:;?.-@

(z kazdé skupiny aspon jeden znak a stejné znaky za sebou nejvic dva, napt. Alibaba+7).
zopakujte své vlastni heslo
zadejte verifikacni kéd (u toho nezalezi na velikosti pismen).

Il Zména hesla

Kwiili bezpefnosti uvedte prosim nejprve sveé soudasné heslo

=+ Soucasne heslo: |

1

MNows heslo: |

=+ Fopakujte nove heslo: |

— erifikadni kéd: ﬁtﬁﬁax
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=+ Opiste verifikaéni kdd =z obrazku:

Zmeénit heslo Zrusit

Zvolte |Zménit heslo | a zobrazi se informace, Ze heslo bylo zménéno.

4. Na strénce|PFthé§enido systému | zadejte:

- prozatimni uZivatelské jméno, které jste dostali e-mailem, nebo které Vam sdélil operator
- uZ svoje nové nastavené heslo
- verifikacni kéd (u toho nezdlezi na velikosti pismen).

[| Prihla&eni do systému
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Zvolte | Pfihlaseni do systému |.




5. Nastrance | Zména uZivatelského jména |:

- vypliite nové jméno, které musi mit 6-20 znakd, na velikosti pismen nebude zéleZet, ale:

- musi zacinat pismenem
- nejsou mozné mezery ani diakritika.

- zadejte verifikacni kéd (u toho nezalezi na velikosti pismen).

[| Zména uiivatclsktho jmena
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Zvolte | Nastavit uZivatelské jméno | a zobrazi se, Ze bylo nastaveno nové uzivatelské jméno.

6. Nastrance ‘ Prihlaseni do systému | zadejte uzivatelské jméno a heslo, ktera jste si pravé nastavili a
verifika¢ni kéd (u toho nezaleZi na velikosti pismen).

[| Prihla&eni do systému

= UZivatelské jméno:

| Fapomnél{a) jsem své uzivatelke ID /f

=+ Heslo:

uzivatelske jmeéno

| Fapomnél{a) jsem heslo
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Zvolte | Pfihlaseni do systému |.

Poznamka:

Pocet chybnych pokusl o prihlaseni (nespravna kombinace jména a hesla) je omezen na osm.

Po osmém chybném pokusu nasleduje 15 minut, béhem nichz se nelze prihlasit.




